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1. িভশন (Vision), িমশন (Mission): 

িভশন (Vision) : কািরগির ও ӍিʯӒলক িশɻা ও ɛিশɻন Ӕেগাপেযাগীকরণ, মানবস˫দ উˑয়ন, অথ ȟৈনিতক সӓিʺ অজȟন 
এবং জীবনযাɖার মােনাˑয়ন। 
 

িমশন (Mission) : মানস˫ˑ কািরগির ও ӍিʯӒলক িশɻা ও ɛিশɻণ িনি̃ত করার লেɻɇ ɛেয়াজনীয় নীিত ও কম ȟӠচী 
ɛণয়ন, ɛক˾ বা̜বায়ন, আদশ ȟমান িনধ ȟারণ এবং পিরবীɻণ ও ӒΙায়ন। 
 
2. ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
2.1 নাগিরক ǯসবা: 

Ɉ. 
নং 

ǯসবার নাম 
ǯসবা ɛদান 

পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 

এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবা ӒΙ 
এবং 

পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 
(কায ȟ 
িদবস) 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা/ কম ȟচারী (নাম, পদবী, 
ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

1 
তΐ অিধকার 
আইন অӂযায়ী 
তΐ সরবরাহ 

চািহত 
তΐািদর 
সরবরাহকরণ 

চািহত 
তেΐর 
নӑনা 
ǯমাতােবক 
আেবদনপɖ 

িবনাӑেΙ 

তΐ 
অিধকার 
আইন 
অӂযায়ী 
িনধ ȟািরত 
সময় 

জনাব ǯমাঃ সােদ̲ল ইসলাম 
উপাΒɻ (অিতঃ দািয়͉) 
ǯমাবাইল: 01734-560393 

ই-ǯমইল : sadekul.eee@gmail.com 
 
জনাব ǯমাঃ ফিরҼল ইসলাম 
ɛধান সহকারী (ভারɛা˖) 
ǯমাবাইল : 01717-088449 
ই-ǯমইল : dpiheadclark@gmail.com 

2 

ǯসবা ǯকেˌর 
মাΒেম 
সরাসির তΐ 
ɛদান 

সরাসির 
নাগিরকেদর 
িনকট হেত 
চািহত তΐ 
ɛদান ও 
সংি̈̌ 
শাখায় ǯɛরণ 

ǯমৗিখক 
িনেদ ȟশনা 

িবনাӒেΙ তাৎɻিণক 

জনাব ǯমাঃ সােদ̲ল ইসলাম 
উপাΒɻ (অিতঃ দািয়͉) 
ǯমাবাইল: 01734-560393 

ই-ǯমইল : sadekul.eee@gmail.com 

3 

APA, 
NIS, GRS 
িবষয়ক 
কায ȟɈম 

আেবদন/ 
অিভেযাগ 
ɛাি˖র পর 
সংি̈̌ শাখা 
হেত তΐ 
সংɊহ কের 
জবাব ǯɛরণ 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 
সহ 
িনধ ȟািরত 
ফরেম 
আেবদন 

িবনাӒেΙ 
িনধ ȟািরত 
সময় 

জনাব ǯমাঃ সােদ̲ল ইসলাম 
উপাΒɻ (অিতঃ দািয়͉) 
ǯমাবাইল: 01734-560393 

ই-ǯমইল : sadekul.eee@gmail.com 

4 

িদনাজӅর 
পিলেটকিনক 
ইনি̙ɪউট 
সংɈাˉ 
যাবতীয় তΐ 
সহায়তা 

িলফেলট/ 
Ӌকেলট/ 
অনলাইন/ 
সরাসির তΐ 
ɛদান 

তΐ ǯসবা 
ǯকˌ/ 
ওেয়বসাইট/ 
ǯফসӋক 
ǯপইজ 

িবনাӒেΙ 

অিফস 
চলাকালীন 
িনধ ȟািরত 
সময় 

জনাব ǯমাঃ সােদ̲ল ইসলাম 
উপাΒɻ (অিতঃ দািয়͉)  
ǯমাবাইল: 01734-560393 

ই-ǯমইল : sadekul.eee@gmail.com 
 
 



জনাব ǯমাঃ সাইӈল আলম 
ǯরিজ̘ার (ভারɛা˖) 
ǯমাবাইল: 01720-499206 
ই-ǯমইল: alamsaiful1966@gmail.com 
 
জনাব ǯমাঃ ফিরҼল ইসলাম 
ɛধান সহকারী (ভারɛা˖) 
ǯমাবাইল : 01717-088449 
ই-ǯমইল : dpiheadclark@gmail.com 

 
 
 
2.2 ɛািত̎ািনক ǯসবা : 

Ɉ. 
নং 

ǯসবার নাম 
ǯসবা ɛদান 

পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 

এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবা ӒΙ 
এবং 

পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 
(কায ȟ 
িদবস) 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা/ কম ȟচারী (নাম, পদবী, 
ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 

ভিতȟ/ Ӆনঃ 
ভিতȟ/ বদলীেত 
ভিতȟ/ ছাড়পɖ 
সংɈাˉ 
কায ȟɈম 

কািশঅ ও 
বাকািশেবা 
িবিধ 
অӂযায়ী 

কািশঅ ও 
বাকািশেবা 
িনেদ ȟশনা 
অӂযায়ী 

কািশঅ ও 
বাকািশেবা 
িনধ ȟািরত 

কািশঅ ও 
বাকািশেবা 
িনধ ȟািরত 

জনাব ǯমাঃ সাইӈল আলম 
ǯরিজ̘ার (ভারɛা˖) 
ǯমাবাইল: 01720-499206 
ই-ǯমইল: alamsaiful1966@gmail.com 
 

2 
ǯসিম̌ার ˚ান 
ɛͼত ও 
িবতরণ 

হাড ȟ কিপ ও 
সফট কিপ 

সংি̈̌ 
িশɻক/ 
ɛিত̎ােনর 
ওেয়বসাইট 

- 
ɶাস ʹͰর 
১ম স˖ােহর 
মেΒ 

িবভাগীয় ɛধান (সকল) 

3 
Ѿেড˂ আইিড 
কাড ȟ ɛͼত ও 
িবতরণ 

ভিতȟҍত 
ছাɖ-
ছাɖীেদর 
তেΐর 
িভিʯেত 

সংি̈̌ 
ǯটকেনালিজ/ 
একােডিমক 
শাখা 

কািশঅ ও 
বাকািশেবা 
িনধ ȟািরত 

কািশঅ ও 
বাকািশেবা 
িনধ ȟািরত 
সময় 

জনাব ǯমাঃ ফাͰক ǯহােসন 
লাইেɝরীয়ান (ভারɛা˖) 
ǯমাবাইল : 01721-614084 

ই-ǯমইল: faruk.munni@yahoo.com 

4 
ǯরিজে̘শন 
স˫াদন ও 
িবতরণ 

ভিতȟҍত 
ছাɖ-
ছাɖীেদর 
তেΐর 
িভিʯেত 

ǯরিজ̌ার 
শাখা 

কািশঅ ও 
বাকািশেবা 
িনধ ȟািরত  

কািশঅ ও 
বাকািশেবা 
িনধ ȟািরত 
সময় 

জনাব ǯমাঃ সাইӈল আলম 
ǯরিজ̘ার (ভারɛা˖) 
ǯমাবাইল: 01720-499206 
ই-ǯমইল: alamsaiful1966@gmail.com 
 

5 
Ӎিʯ/ উপӍিʯ 
সংɈাˉ তΐ 
ɛদান 

সকল 
ধরেণর Ӎিʯ 
সংɈাˉ 

সংি̈̌ 
িবভােগর 
দািয়͉ɛা˖ 
কম ȟকতȟা/ 
কম ȟচারী 

িবনাӒেΙ 

বাকািশেবা 
কҸȟক 
িনধ ȟািরত 
সমেয়র 
মেΒ 

জনাব আʹেতাষ রায় 
ইন̘াɰর (কি˫উটার) 
ǯমাবাইল: 01738-039686 
ই-ǯমইল: ashutoshroy8797@gmail.com 

6 

পরীɻার 
িবʗি˖, 
ফলাফল 
ɛকাশ ও 
সংরɻণ 

ǯনাɪশ 
ǯবাড ȟ/ 
ওেয়বসাইট 

বাকািশেবা 
তΐ অӂযায়ী 

িবনাӒেΙ 

বাকািশেবা 
কҸȟক 
িনধ ȟািরত 
সময় 

জনাব ǯমাঃ সাইӈল আলম 
ǯরিজ̘ার (ভারɛা˖) 
ǯমাবাইল: 01720-499206 
ই-ǯমইল: alamsaiful1966@gmail.com 



7 
সকল ধরেণর 
নͯর পɖ 
িবতরণ 

হাড ȟ কিপ 
ɛদান 

১। িলিখত 
আেবদন 
২। ǯরিজে̋শন 
কােড ȟর 
ফেটাকিপ 
৩। ɛেবশ 
পেɖর 
ফেটাকিপ 

বাকািশেবা 
িনেদ ȟশনা 
অӂযায়ী 

জমা রিশদ 
ɛাি˖ 
সােপেɻ ০১ 
কায ȟ িদবস 

জনাব ǯমাঃ সাইӈল আলম 
ǯরিজ̘ার (ভারɛা˖) 
ǯমাবাইল: 01720-499206 
ই-ǯমইল: alamsaiful1966@gmail.com 
 

8 

িডে˚ামা 
সনদ, ɛশংসা 
পɖ, ɛতɇয়ন 
পɖ ও অΓাΓ 
সনদ িবতরণ 

হাড ȟ কিপ 
ɛদান 

১। িলিখত 
আেবদন 
২। ǯরিজে̋শন 
কােড ȟর 
ফেটাকিপ 
৩। ɛেবশ 
পেɖর 
ফেটাকিপ 

িশɻা 
মˈনালয়/ 
কািশঅ/ 
বাকািশেবা 
িনধ ȟািরত 
িফ 

জমা রিশদ 
ɛাি˖ 
সােপেɻ ০১ 
কায ȟিদবস 

জনাব ǯমাঃ সাইӈল আলম 
ǯরিজ̘ার (ভারɛা˖) 
ǯমাবাইল: 01720-499206 
ই-ǯমইল: alamsaiful1966@gmail.com 
 

9 

মˈনালয়, 
কািশঅ, 
বাকািশেবা, 
Εানেবইস বা 
চািহত তΐ 
ɛদান 

হাড ȟ কিপ ও 
সফট কিপ 

- িবনাӒেΙ 

চািহত 
িনিদ ȟ̌  
সমেয়র 
মেΒ 

জনাব ǯমাঃ সােদ̲ল ইসলাম 
উপাΒɻ (অিতঃ দািয়͉)  
ǯমাবাইল: 01734-560393 

ই-ǯমইল : sadekul.eee@gmail.com 
 

জনাব ǯমাঃ রায়হান 
অিফস সহকারী (কি˫উটার অপােরটর) 
ǯমাবাইল: 01742-005452 
ই-ǯমইল : rayhanrubel52@gmail.com 

10 
ই˅াি̘েক 
ɛӔিɳগত 
সহায়তা ɛদান 

ҙিɳপেɖর 
মাΒেম 
ǯসবা ɛদান 

সংি̈̌ 
ǯটকেনালিজ 

িবনাӑেΙ - 

জনাব আʹেতাষ রায় 
ইন̘াɰর (কি˫উটার) 
ǯমাবাইল: 01738-039686 
ই-ǯমইল: ashutoshroy8797@gmail.com 

11 
চা̲িরɛাি˖ 
সংɈাˉ 
সহায়তা 

ǯনাɪশ 
ǯবাড ȟ ও 
ওেয়ব 
সাইট, জব 
ǯ˚সেম˂ 
ǯসল 

১। CV 
২। চা̲িরর 
িবʗি˖ 

িবনাӒেΙ 

িবʗি˖/ 
ǯনাɪেশ 
উে̂িখত 
সময় 

জনাব আʹেতাষ রায় 
ইন̘াɰর (কি˫উটার) 
ǯমাবাইল: 01738-039686 
ই-ǯমইল: ashutoshroy8797@gmail.com 

12 

TVET স˖াহ, 
অিভভাবক 
িদবস, Ɉীড়া ও 
সাংҊিতক 
স˖াহ পালন, 
িবিভˑ জাতীয় 
িদবস উদযাপন 

অিফস 
আেদশ,  
ǯনাɪশ 
ǯবাড ȟ ও 
ওেয়বসাই
ǯট ǯɛরণ 

মˈনালয়/ 
কািশঅ/ 
বাকািশেবা 
হেত ɛা˖ 
িনেদ ȟশনা 

িবনাӒেΙ 

বাকািশেবা 
কҸȟক 
ɛকািশত 
বষ ȟপিʛ 
অӂযায়ী/ 
মˈণালয়/ 
কািশঅ 
িনেদ ȟশনা 
অӂযায়ী 

আেয়াজক কিমɪ 

13 
ɛাথিমক 
িচিকৎসা 
ɛদান 

তাৎɻিণক 
ভােব 
ɛাথিমক 
িচিকৎসা 
সরবরাহ 

আইিড কাড ȟ/ 
ɛিত̎ােনর 
পিরচয় পɖ 

িবনাӒেΙ 
অিফস 
চলাকালীন 

জনাবা ǯমাছাঃ সািবনা ইয়াসিমন 
ফাম ȟািস̙ 
ǯমাবাইল : 01321-752077 
ই-ǯমইল :  



 
2.3 অভɇˉরীণ ǯসবা: 

Ɉ. 
নং 

ǯসবার নাম 
ǯসবা 
ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 

এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবা 
ӒΙ এবং 
পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

(কায ȟ িদবস) 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা/ কম ȟচারী (নাম, পদবী, 
ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

1 
বািষ ȟক িহসাব 
িববরণী ɛͼত ও 
িবতরণ 

হাড ȟ 
কিপ ও 
সফট 
কিপ 

সংি̈̌ 
ǯটকেনালিজ 

িবনাӒেΙ 

অথ ȟ বৎসর 
ǯশষ হওয়ার 
০১ মােসর 
মেΒ 

জনাব ǯমাঃ জািকর হাসান 
িহসাব রɻক 
ǯমাবাইল : 01710-459243 

ই-ǯমইল : wise459243@gmail.com 

2 
দরপɖ দিলল 
ɛͼত িবতরণ 
সংরɻণ 

হাড ȟ 
কিপ 

িপ িপ আর-
2008 
অӂযায়ী 

কিমɪ 
কҸȟক 
িনধ ȟািরত 
Εাংক/ 
িহসাব 
শাখায় 

িবʗি˖ 
অӂযায়ী 

জনাব ǯমাঃ আіল রািকব 
ǯ̙ার িকপার 
ǯমাবাইল : 01917-564647 

ই-ǯমইল : rakibdpi1983@gmail.com 
 

3 
সরবরাহকারীর 
িবল ɛদান/ 
জামানত ǯফরত 

িলিখত 
আেবদন 

িবʗি˖/ 
কায ȟােদশ 
এর শতȟ 
অӂযায়ী 

িবনাӒেΙ 
আেবদন ɛাি˖র 
পর ০৭ িদন 

জনাব তাকদীরা মিফজ 
ǯকাষাΒɻ 
ǯমাবাইল: 01912-032292 
ই-ǯমইল : 

4 
অিডট আপিʯ 
িবষয়ক কায ȟাবলী 

হাড ȟ 
কিপ/ 
সফট 
কিপ 

মˈনালয়/ 
অিডট 
অিধদ˖র 
কҸȟক 
িনধ ȟািরত 

িবনাӒেΙ 
পɖ ɛাি˖র ০৭ 
িদেনর মেΒ 

জনাব ǯমাঃ জািকর হাসান 
িহসাব রɻক 
ǯমাবাইল : 01710-459243 

ই-ǯমইল : wise459243@gmail.com 

৫ 
জামানত ǯফরত/ 
স˰ািন/ িবল 

িলিখত 
আেবদন 

- িবনাӒেΙ 
পɖ ɛাি˖র ০৭ 
িদেনর মেΒ 

জনাব তাকদীরা মিফজ 
ǯকাষাΒɻ 
ǯমাবাইল: 01912-032292 
ই-ǯমইল : 

৬ 

Ҝɪ, ɢািˉ 
িবেনাদন ও 
চা̲ির সংɈাˉ 
যাবতীয় কায ȟািদ 

িলিখত 
আেবদন 

- িবনাӒেΙ িনধ ȟািরত সময় 

জনাব ǯমাঃ ফিরҼল ইসলাম 
ɛধান সহকারী (ভারɛা˖) 
ǯমাবাইল : 01717-088449 
ই-ǯমইল : dpiheadclark@gmail.com 

7 

ɛিশɻণ (ইন-
হাউজ, আভɇˉরীণ 
ও ǰবেদিশক) 
 

অিফস 
আেদন 

- িবনাӒেΙ 
িনধ ȟািরত 
সমেয় 

জনাব ǯমাঃ ফিরҼল ইসলাম 
ɛধান সহকারী (ভারɛা˖) 
ǯমাবাইল : 01717-088449 
ই-ǯমইল : dpiheadclark@gmail.com 

8 
অতɇাবΝকীয় 
জনবল 
িনেয়ািজত করন 

িবʗি˖ 
ɛকাশ 

- 
 
িবনাӒেΙ 

গɬত 
িনেয়ািজতকরন 
কিমɪর 
ӟপািরেশর 
আেলােক 

জনাব ǯমাঃ আіল ওয়াҼদ ম˅ল 
অΒɻ 
ǯমাবাইল: 01309-133422 
ই-ǯমইল : 
dinajpurpoly1964@gmail.com 

 
 
 



3. অিভেযাগ Εব̝াপনা পʺিত (GRS) : 
ǯসবা ɛাি˖রেত অসͤ̌ হেল দািয়͉ ɛা˖ কম ȟকতȟার সেʊ ǯযাগােযাগ কͰন। িতিন সমাধান িদেত িবফল হেল িনে˨াɳ পʺিতেত 
ǯযাগােযাগ কের আপনার সমΝা অবিহত কͰন। 
Ɉ. 
নং 

কখন ǯযাগােযাগর 
করেবন 

কার সেʊ 
ǯযাগােযাগ করেবন 

ǯযাগােযােগর ɬকানা িন̑িʯর 
সময়সীমা 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) 
1 দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 

সমাধান িদেত Εথ ȟ 
হেল 

অিভেযাগ িন̑িʯ 
কম ȟকতȟা (অিনক) 

জনাব ǯমাঃ সােদ̲ল ইসলাম 
উপাΒɻ (অিতঃ দািয়͉) ও ǯফাকাল পারসন 
ǯমাবাইল: 01734-560393 

ই-ǯমইল : sadekul.eee@gmail.com 

অিভেযাগ 
দািখেলর ০৩ 
কায ȟিদবেসর 
মেΒ 

২ ǯফাকাল পারসন 
সমাধান িদেত Εথ ȟ 
হেল 

আিপল কম ȟকতȟা জনাব ǯমাঃ আіল ওয়াҼদ ম˅ল 
অΒɻ ও আিপল কম ȟকতȟা  
ǯমাবাইল: 01309-133422 
ই-ǯমইল : 
dinajpurpoly1964@gmail.com 

অিভেযাগ 
দািখেলর ০3 
কায ȟিদবেসর 
মেΒ 

\৩ আিপল কম ȟকতȟা 
সমাধান িদেত Εথ ȟ 
হেল 

কািরগির িশɻা 
অিধদ˖েরর 
অিভেযাগ Εব̝াপনা 
ǯসল 

জনাব িনজাম উিʸন 
িজ আর এস ǯফাকাল পেয়˂ 
ও সহকারী পিরচালক - 2 
ǯমাবাইলঃ ০১৭১৮-৩৭০৭৮৪ 

ই-ǯমইল : dte.ad2@gmail.com 

অিভেযাগ 
দািখেলর ১৫ 
কায ȟিদবেসর 
মেΒ 

 
4. ǯসবা Ɋহীতার কােছ আমােদর ɛতɇাশা : 
 1. িনধ ȟািরত ও সɬক সমেয় সɬকভােব আেবদন সӒহ ӆরণ ӆব ȟক জমা ɛদান। 
 2. সাɻােতর জΓ িনধ ȟািরত সমেয়র ӆেব ȟই উপি̝ত হওয়া। 
 3. ɛেয়াজনীয় িফ পিরেশাধ করা ɛেযাজɇ ǯɻেɖ। 
 4. ɛিতɪ ǯসবা স˫েকȟ যথাযথ ধারণা লােভর জΓ সেচ̌ থাকা। 
 5. দািয়͉শীল আচরণ ও সহনশীলতা। 
 6. ǯসবা ɛাি˖র পর আপনার ӒΙবান মতামত ɛদান করা। 
 


